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Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Silahkan klik tombol dibawah ini


    Klik di sini
  

Pengisian Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024

Silahkan klik tombol dibawah ini 


    Klik di sini
  

		

			


	


		

		

	


	

	
		
			
			
Website Terkait



    Klampid New Generation (KNG)
  


    Pemkot Surabaya
  


    Puntadewa (Pendataan Penduduk Non Permanen)
  


    Pengumuman Perkawinan
  


    Pengaduan Dukcapil SapaWarga
  


    Download Katepay Mobile Apk
  


    Lapor Pungli Disdukcapil
  



		

			


	

	
		
			
			
Informasi Jam Kerja


	
		

	

	

  
    
      Jam Kerja

      🕑

              
          Berikut rincian jam kerja Dispendukcapil Surabaya        

          

    
      
Senin-Kamis  07.30 - 16.00

Jumat 07.30 - 15.00

Sabtu 08.00 - 13.00

Minggu Tutup
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Motto, Visi dan Misi Kami Dalam Melakukan Pelayanan Kependudukan


Motto Pelayanan :” Melayani dengan mudah, cepat, santun dan sepenuh hati “

Visi Pelayanan :

	Terwujudnya Data Penduduk yang Akurat serta Masyarakat yang sadar dan tertib Administrasi Kependudukan


Misi Pelayanan :

	Memberikan Pelayanan Administrasi Kependudukan yang Prima, Dinamis dan Humanis


		

		

	


	

	
		
			
			

    
        
	
								
										

						
					

								

	

	
	
								
										

						
					

								

	

	
     


     


     



		

		

	


	




		


		

	
	
	
		

			
			

			

		


		
			
INFORMASI PELAYANAN




	
		
			
			
PELAYANAN

 DISDUKCAPIL

 APA SAJA ?
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PELAYANAN

 DISDUKCAPIL?

		

		

	


	

	
		
			
			

  
    

              
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Kelahiran

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Kematian

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Perkawinan

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Perceraian

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pindah Datang

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Orang Terlantar

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      KTP-el

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Perubahan Biodata

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Kartu Keluarga

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pindah Keluar

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Tambah Jiwa WNI Yang Belum Memiliki NIK

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pindah Dalam Kota

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      WNI Yang Datang Dari Luar Negeri Karena Pindah

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      KARTU IDENTITAS ANAK (KIA)

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Buka Blokir

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pengangkatan Anak

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pembatalan Akta Pencatatan Sipil

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pembatalan Dokumen Pendaftaran Penduduk

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Hapus Data Ganda

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Anak Memiliki Kewarganegaraan Ganda

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pencatatan Biodata Penduduk Orang Asing Yang Memiliki Izin Tinggal Tetap

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Kartu Tanda Penduduk Orang Asing

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Perubahan Peristiwa Penting Pada Akta Pencatatan Sipil

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Tanda Bukti Pendataan Penduduk Non Permanen

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pembetulan Akta Pencatatan Sipil

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Pencatatan Pelaporan Lahir Mati

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      WNI Menjadi WNA, WNA Menjadi WNI

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Surat Keterangan Tempat Tinggal Orang Asing

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

                    
          
          
          
            
                
                                                                

            

            
                  
                      Surat Keterangan Pengganti Tanda Identitas (SKPTI)

                      
                        
                         Informasi Pelayanan                        
                      

                  

            

           

           
           

           

          




		

			


	


Informasi Standar Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya  Silahkan  klik disini  untuk Unduh

		


		

	
	
	
		

	

	
	
		

			
			
			

		


		
			
Beberapa inovasi yang terdapat di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota SURABAYA




	
		
			
			
	

		
						
															

					


		
			
				

    Klampid New Generation
  

Situs pengajuan layanan kependudukan milik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya

			

		

	

	
		

			


	

	
		
			
			
	

		
						
															

					


		
			
				

    Lontong kupang
  

Layanan Online dan Terpadu Melalui One Gate System Antara Disdukcapil Surabaya, Pengadilan Agama Surabaya dan Kemenag Surabaya

			

		

	

	
		

			


	

	
		
			
			
	

		
						
															

					


		
			
				

    Download Katepay
  

KatePay merupakan sistem non tunai atau cashless society dengan menggunakan Kartu Identitas Anak (KIA) sebagai metode pembayaran.

			

		

	

	
		

			


	

	
		
			
			
	

		
						
															

					


		
			
				

    Pengaduan sapawarga
  

Situs media informasi dan komunikasi antara Pemerintah dan Warga,untuk  menampung aspirasi masyarakat dalam bentuk digital yang terintegrasi.

			

		

	

	
		

			


	


	
		
			
			

    inovasi lainnya
  

		

		

	


	


		


		

	
	
	
		

			
			
			

		


		
			
Berita Terbaru



  
    
  		
			
			
				
            					
  						
  							  							  							  						

  						  					

          					
					

					
										Sentra Pelayanan Publik Joyoboyo Resmi Dibuka oleh Wali Kota

										

										Surabaya – Hal paling mendasar adalah mendekatkan pelayanan kepada masyarakat. Pernyataan yang diutarakan oleh Kepala [...]					
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										Mengenal IKD Lebih Dalam

										

										Surabaya – Pembahasan mengenai Identitas Kependudukan Digital (IKD)  akhir akhir ini marak membuat masyarakat awam [...]					
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										Rakornas Dukcapil se-Indonesia Tekankan Percepatan Aktivasi IKD di tahun 2024

										

										Surabaya – Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) kota Surabaya menghadiri Rapat Koordinasi Nasional Dukcapil [...]					
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										Akun Instagram Swargaloka Diretas, Warga Diimbau Waspada Penipuan

										

										Surabaya – Pada Rabu (28/02/2024) tepat pukul 09.12 wib, akun instagram @swargaloka.sub milik Dinas Kependudukan [...]					
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    Selengkapnya
  

		

		

	


	




		


		

	
	

			








	




		
	   		
		
		Kunjungi Sosial Media Kami

		


Agenda
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                Okt
                
PENGUMUMAN UJI PUBLIK HASIL PENDATAAN NON ASN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILFind out more »





		

		
		
		Alamat

		Jalan Tunjungan No 1 - 3 , Genteng, Kota Surabaya, Jawa Timur
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